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“CH Herausforderung der «Digitalen Transformation»
der Verwaltung
MOTION

Durchgangig elektronische Behordenleistungen

Eingereicht von: WEIBEL THOMAS

Grinliberale Fraktion

Grinliberale Partei

Einreichungsdatum: 15.12.2017
Eingereicht im Nationalrat
Stand der Beratungen: Im Rat noch nicht behandelt

«Der Bundesrat wird beauftragt, die notigen Gesetzesanderungen vorzuschlagen, damit in allen Bereichen
durchgangig elektronische Behordenleistungen fur Bevolkerung, Wirtschaft und Verwaltung maoglich sind.
Die Kantone und Gemeinden sind einzubeziehen, sodass die Dienstleistungen uber alle Staatsebenen
hinweg erbracht werden konnen. Die bestehenden Zustandigkeiten von Bund, Kantonen und
Gemeinden sollen davon unberiihrt bleiben.»

Motion NR Thomas Weibel, eingereicht 15. Dezember 2017
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Zielbild und Gestaltungsparadigma der «Digi-
talen Transformation» in der Wirtschaft

* Die Wertschopfungskette wird durch ein Wertschopfungsnetz
ersetzt:

« (Gestaltungsoptionen:
» Unbundling und Rebundling
» Deconstruction und Reconfiguration

R | — BEn —

Integrierte Wert- Dekonstruktion
schopfungskette

Wertschopfungsnetz
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6CH Analyse: Silostrukturen beim Zugang zu Behordenleistungen
y2Zustandigkeitsdschungel

,Welche Behorde ist zustandig?“
»Welche Leistung wird benotigt?*

Information beschaffen / Absicht
bilden / Leistung beziehen

fragmentierte

Vertriebs-
strukturen ? 2 2
fragmentiertes Leistungsangebot
Q O 0
Amt A 7=fﬂJ Amt B =7ﬂ=,| Amt :?j:"
C

fragmentierte Leistungs- Leistungs- Leistungs-
Produktions- angebot A Angebot B angebot C
strukturen Quelle: eCH-0126

I nSelver nment

(animiert) . .
»Zustandigkeit” als Gestaltungsprinzip des Zugangs zu Behordenleistungen
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6CH Analyse: Silostrukturen in den ubergreifenden Geschaftsprozessen der Verwaltung

,Behordenmarathon” (Bsp. Baugesuch)

Baugesuch ' = administrative Lasten Entscheid

(Leistung)
A

P ——— T {
-------------------------------------- / B/ S—

Verwaltung (Prufung von d/versen Voraussetzungen)

)
(Bavamt J [Denkmal-} Umweltam] -B242mt ]
amt pflege Nebenbe -

Beschei-  Gutachten willigung
(animiert) nigung

Entscheid !

I nSelher nment

y2Zustandigkeit” als Gestaltungsprinzip des Bezugs von Behordenleistungen:
Die Steuerung und Koordination des Verfahrens werden dem Kunden aufgeburdet: auf der Kundenseite
entstehen vermeidbare Aufwande und (Prozess-)Kosten Quelle: eCH-0126
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“CH Lo6sungsansatz: Kooperation in behordeniiber-
greifenden Wertschopfungsnetzen

% G

D

Die Bedurfnisse definieren
:> das Wertschopfungsnetz

Leistungserstellung
durch Kooperation

auf Basis rechtsstaatlicher
und foderaler Grundlagen

Konzentration auf
Kernaufgaben

Klare zustandigkeits-
basierte Rollenverteilung

= Temporare
Wertschopfungspfade
=  Bedurfnis-/
W= Wertschopfungspfade Kundenorientiert
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Organisatorische Gestaltungsprinzipien fur behorden-
ubergreifende Wertschopfungsnetzwerke

1. Anstelle des Kunden ubernimmt die Verwaltung die Koordination der
Inter-organisationalen Leistungserbringung.

Abbau von administrativen Lasten, Dienstleistungsorientierung

2. Die am Verfahren beteiligten Behorden «orchestrieren» gemeinsam

die inter-organisationale Wertschopfung.

dezentraler, partizipativer Steuerungsansatz («Vollzugsfoderalismus»)

3. Alle fur eine Behordenleistung (z.B. «Baugesuch prufen»)

beizubringenden weiteren Behordenleistungen werden in der
Verantwortung der jeweils gesetzlich zustandigen Behorden
erstellt.

Gewabhrleistung des Zustandigkeitsprinzips
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©CH Partizipatives, dezentral steuerbares und technologie-
neutrales Modell der behordenubergreifenden Kooperation

(Bsp «Baugesuch prufen»)

= administrative
Kundenprozess / Entlastung

Baugesuch I
- Bauentscheid
(animiert)
z%/ / lokale Prozesse
der beteiligten
inter-organisationale Bauamt Behorden
Wertschopfung _... , v Neben- \\ \ =~ -
_- ‘Besrarfgung , / bew,rmorung \ S Gutachten
.ﬂ'ﬁggﬁ»d /Cﬁ:’
Grundbuchamt Denkmalpflege Umweltamt Quelle: eCH-0126
Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 ZuriCh, info@ech.ch SWISS eGOVERNMENT FORUM 2018

T 044 388 74 64, F 044 388 71 80, www.ech.ch


mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/

Anforderungen an eine serviceorientierte, behorden-
ubergreifende Kooperation in Wertschopfungsnetzen

die inter-organisationale Zusam-
menarbeit ist P\
« vereinbart, verbindlich, nicht

: Kunde
abstreitbar, dezentral steuerbar, Bauaesuch
terminiert, nachvollziehbar, g
interoperabel, zuverldssig, . ‘ ............................... 1 _____
sicher, .
weitere... o Bauentscheid
% ID_-_,.-"—.’ - —— ?_K :r‘“—::_po
- £ A" N =
Bauamt —— = r——(2),

- L

! i N S 3 -
_-" inter-organisationale Zusammenarbeit =~
# % *

-
- 4 d A ~

- - g

Grundbuchamt Denkmalpflege Umweltamt

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Ziirich, info@ech.ch
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80, www.ech.ch SWISS eGOVERNMENT FORUM 2018


mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/

“CH Einsatzgebiete der Blockchain-Technologie

inter-organisationale Zusammenarbeit E-Government-Dienste und Fachanwendungen
(vereinbart, verbindiich, nicht abstreithar, dezentral gesteuvert, terminiert, P
nachvollziehbar, interoperabel, zuverlassig, sicher efc.) Rickverfolgbarkeit Verifikationen i@}l Digitale Identitit
Rickverfolgbarkeit Krypto- E-Voting
wahrungen

Registerfihrung und
Eigentumsverhéltnisse

Verifikationen Internet of
Things

@) Digitale Identitat

2200200

- Die Blockchain-Technologie wird vielfach als eine «Enabler»-Technologie der Digitalisierung
gehandelt.

«  Welche Anforderung der behordenubergreifenden Zusammenarbeit konnte diese Technologie
allenfalls unterstitzen?

» Das eCH-Kooperationsmodell ist grundsatzlich technologieneutral.
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Architekturprinzipien in Wertschopfungsnetzwerken: Unbundling/Rebundling - Deconstrution/Reconfiguration (vgl. Folie 3)

Wertschopfungsnetz am Beispiel der Leistung
«Baugesuch prufen»

Kunde stellt Baugesuch ﬁ

H

Leistungsarchitektur Verwaltungs-
-ID 2308 — Baugesuch priifen® verfahren
verfahrensfiihrende SIS .
. Behérde «Baugesuch prifen»
. Leistun g’ Bauabteilung der Gemeinde

«Registerauszug» Leistung (ID 8852)

«Bewilligung» |, pepsrden
AL Grundouchamt] 1 oicting (ID 0604 Kt Umweltamt ’

. L f
«Gutachten» = . Pii::‘g:n,

am Verfahren beteiligte

* Prozess : 2=/,
Leistung (ID 2345) / \ —

(animiert) )
Priifen von Voraussetzungen !
Wertschépfungsnetz (Leistungsarchitektur) einer Behérdenleistung
Quelle: eCH-0126
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Flexible Gestaltung von Wertschopfungsnetzwerken (vgl. Folie 3)

Vertriebssicht
[Front Office”

%]
M Lebenslage ,,Heiraten”
Zivilstands-, Niederlassungs- und

Kunde B
Adressenanderungsmeldungen etc.

Behdrdengang

i 1

Kundenorientierte Leistungserbringung durch Bundelung.
Wertschopfungsnetzwerk zur Lebenslage «Heiraten»

Eehﬁrdenscha!'fer{Leistungspaket
(front office)
® Passeintrag
o _ anpassen
Produktions- Zzivilrechtlicher Akt hrausweis)|Leistung ID-1610
- Leistung ID-2098 | Eahrzeugadsweis Fassbir
sicht Ziviistandsamt g ahpassen L
BaCk omce P Leistung ID-0390 anpassen Leistung ID-2750
” Leistung ID-1002 Strassenverkehrsamt
Strassenvermehrsamt

MeldTesen

Einwohnerkontralie
Leistung ID-0600

Meldewesen
(animiert) IV

Steverbehdrde
Leistung ID-0476

Leistung{_ﬂ;m\

Ami A
m Ext. Dienstleistung
Firma D

Wertschodpfungsnetzwerk zu einer Lebenslage

Quelle: eCH-0126
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“CH

eCH-Standards und -Hilfsmittel

0]

i

Anliegen

Amt A _e’

Kooperations-

Kundensicht
(Zugang und Bezug von
Behérdenleistungen)

Entscheid s

sicht (ebenentibergrei-

=

O=

fende Wertschépfung)

o

71
’,

[ Amt C

J 24 s
=
Leistung C .

(animiert)

Organisatorische Interoperabilitat in der «Digitalen Verwaltung»:

eCH-Standards &
~-Hilfsmittel

._Li Leistungszugang i

eCH-0049, eCH-0088, eCH-0142

Aufgaben

eCH-0139, eCH-0145

Leistungen |
eCH-0070, eCH-0073, eCH-0141

Leistungsarchitekturen :
(eCH-0070), (CH-0126) i

Behorden
eCH-0186

______________________________

Prozesse

lokale Leistungs-

erstellung (in féderaler
Zusténdigkeit)

Fur die Kooperation in behordenubergreifenden, dezentral steuerbaren Leistungs-
netzwerken sind u.a. die Aufgaben-, Leistungs- und Prozessbeschreibungen der
Verwaltung schweizweit zu standardisieren

eCH-0158, eCH-0204

[}
[}
eCH-0074, eCH-0140, eCH-0143, i
[}
[}

Umsetzungshilfen

eCH-0203

eCH-0202
Rahmenkonzepte, Referenzmo-

delle, Ubersichten

CH-0126, eCH-0138, eCH-0176,

eCH-0177,

Quelle: eCH-0203
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eCH-Rahmenkonzepte, -Standards und -Hilfsmittel zur «Digitalen
Verwaltung» (Ubersicht)

Rahmenkonzepte und Referenzmodelle

Die eCH-Rahmenkonzepte und -Referenzmodelle beschreiben Gestaltungsoptionen zur
Umsetzung der Innovations- und Modernisierungsziele von E-Government Schweiz.

In Vorbereitung: eCH-0226 Behdrdeniibergreifende Wertschépfungsnetzwerke in der «Digitalen Verwaltung» der Schweiz

Beschreibung von Aufgaben, Behorden, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen

Die verwaltungsubergreifende Zusammenarbeit setzt ein gemeinsames fachliches Verstandnis
voraus. Dieses wird auf der Basis einer gemeinsamen Sprache sowie einer standardisierten
Dokumentation der Aufgaben, Leistungen und Geschaftsprozesse der offentlichen Verwaltung
erreicht.

Referenzverzeichnisse: Aufgabenlandkarte, Themenkataloge, Leistungsinventar

Referenzverzeichnisse werden zur Harmonisierung von Zugangswegen der offentlichen
Verwaltung, zur verwaltungsubergreifenden Kooperation sowie zur einheitlichen Gliederung von
Aufgaben- bzw. Prozesslandkarten benotigt.

Hilfsmittel (Umsetzungshilfen)

Fur die Umsetzung der eCH-Standards werden insbesondere fur Gemeinden und Kantone
optimierte Hilfsmittel zur Verfugung gestellt (u.a. die Prozessplattform www.ech-bpm.ch).

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Ziirich, info@ech.ch
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80, www.ech.ch SWISS eGOVERNMENT FORUM 2018

14


mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/
http://www.ech-bpm.ch/de/content/standards-hilfsmittel#Rahmenkonz
http://www.ech-bpm.ch/de/content/standards-hilfsmittel#Beschreibungs
http://www.ech-bpm.ch/de/content/standards-hilfsmittel#Referenz
http://www.ech-bpm.ch/de/content/standards-hilfsmittel#Umsetzungs
http://www.ech-bpm.ch/

“CH Erste Schlussfolgerungen

« Die «digitale Transformation» der Verwaltung erfordert ein gemeinsames Verstandnis
(Vision) einer seviceorientierten, behordenubergreifenden Kooperation.
« Die inter-organisationale Zusammenarbeit in Form von Wertschopfungsnetzen
 fuhrt zu einem nachhaltigen Abbau von administrativen Lasten beim Kunden,

« kann dezentral und unter Wahrung von rechtstaatlichen sowie foderalen Rah-
menbedingungen erfolgen,

« Dbasiert auf einer gleichwertigen Partizipation von Bund, Kantonen und Kommunen
- kann externe Partner (Dienstleister) mit einschliessen («Oko-System»)

« FUr die Kooperation in Wertschopfungsnetzen sind schweizweit u.a.
- dezentrale Entscheidungs- und Fachstrukturen vorzubereiten,
* Voraussetzungen fur die organisatorische Interoperabilitat der Akteure zu schaffen,
vgl. eCH-0203: Ergebnisubersicht Vernetzte Verwaltung

- der Einsatz geeigneter Infrastrukturen und Technologien zu evaluieren sowie die
erforderlichen Investitionen zu tatigen.
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