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Zweck und Geschäftsfelder

1. Services (Aufbau und Betrieb)

− Fachapplikationen

− Basisdienste

2. Beschaffungen

− Beschaffungsprojekte und Betreuung von Rahmenvereinbarungen
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Welche Dienstleistungen bietet 

eOperations Schweiz an?

Bedarfsanalyse und 

Servicemarketing

Entwicklung von 

Finanzierungsmodellen

Betriebsorganisation

Projektmanagement 

und öffentliche Beschaffungen

Bedarfs- und Provider-

management

Finanzen, Controlling 

und Reporting

Erfahrungsaustausch

Servicemanagement
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Erfahrungen aus dem Betrieb 

eUmzugCH



12 angeschlossene 

Kantone
25% der Schweizer 

Gemeinden

110 Umzugsmeldungen 

pro Tag
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Projektstand nach Kantonen



Erfolgsfaktor Usability



1

3

4

klick

klick

«Aha, hier ist 
der Wegzug.»

«Super, ich kann 
den Wegzug online 
melden.»

«Puh, so viel Text! Naja, 
dann melde ich jetzt 
mal den Wegzug.»

klick
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«Ich muss mich 
zuerst abmelden.»



Willkommen bei eUmzug

Ich möchte mich über eUmzug informieren

Ich möchte meinen Umzug melden

Mit eUmzug können Sie Ihren Umzug online melden und
ihre Meldepflicht beim Umzug von Privatpersonen innerhalb 
der Schweiz erfüllen.



Bitte beantworten Sie die beiden Fragen:

Ich bin…

Schweizer/-in

neu in der Schweiz

Ausländer/-in mit Aufenthaltsbewilligung B oder C

Mein Umzug
Vom Kanton                                in den Kanton

Von der Gemeinde                      in die Gemeinde



Die Abmeldung bei der Gemeinde Adliswil ist elektronisch 
möglich.

Die Anmeldung in Bonvillars ist nicht elektronisch möglich. 
Bitte melden Sie sich persönlich an.

✓

Bitte halten Sie für die Abmeldung Folgendes bereit:

▪ Angaben zu Ihrer Person (Angaben auf der 
Meldebestätigung, Schriftenempfangsschein oder 
Reisepass/Identitätskarte)

▪ Sozialversicherungsnummer (13-stellige AHV-Nummer, 
auch auf der Krankenversicherungskarte zu finden)

▪ Mietvertrag oder Wohnungsausweis der neuen Wohnung 
(auch als elektronische Kopie, eingescannt)

Okay, ich habe alles griffbereit und möchte 
mit dem eUmzug starten

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen des eUmzug.

Die elektronische Abmeldung dauert ca. 10 Minuten.

x



Sehr geehrte Frau Kunz

Vielen Dank für die Meldung Ihres Wegzugs von Adliswil. Im Anhang 
finden Sie die Zusammenfassung. 
Die elektronische Anmeldung in Bonvillars ist noch nicht möglich. Bitte 
melden Sie sich innerhalb von 14 Tagen beim Einwohneramt in 
Bonvillars an. 

Ihre Umzugsmeldung wird nun von der Gemeinde geprüft. Sie erhalten 
eine E-Mail von uns, sobald Ihre Meldung verarbeitet wurde. 

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zu Ihrer Umzugsmeldung an die 
Einwohnerdienste der Gemeinde Adliswil: Telefon 044 81X 12 34.

Hier finden Sie eine Checkliste, welche Stellen Sie über Ihren Umzug 
noch informieren müssen:

Freundliche Grüsse

Gemeinde Wegzug

Gemeinde Zuzug

Krankenkasse

Strassenverkehrsamt

Steuerbehörde

…

…

✓



Backend-Prozesse
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Personenidentifikation eUmzugCH

(Regelfall)

Kantonale Datenbank

der Gemeinde-

Einwohnerregister

Überprüfte 

Attribute

- Name

- Vorname

- Geburtsdatum

- Geschlecht

- AHV-Nummer

- Adresse

Icon: flaticon.com CC 3.0 BY



02 - Erfahrungen Betrieb eUmzugCH

Personenidentifikation

eUmzugCH

(Ausnahme)

Einwohnerregister
Gemeinde A

Einwohnerregister
Gemeinde B

Einwohnerregister

Gemeinde C

Einwohnerregister
Gemeinde Z

…
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Die Alternative: Ein Basisdienst

E-ID

Icon: flaticon.com CC 3.0 BY
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Beispiel eUmzugCH

Kanton 

A

Kanton 

B

Kanton 

…

eOpera

tions 

Schweiz

Hosting

-DL

SW-

Entwick

-ler

Post

BFS

Change

Advisory

Board (CAB)

Dienstleistungs-

Verträge Dienstleistungs-

Verträge
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Beispiel Signaturvalidator

Kanton 

A

Kanton 

B

Stadt 

…

eOpera

tions 

Schweiz

Software
-Partner

BIT

Change

Advisory

Board (CAB)

Dienstleistungs-

Verträge (DLV) ISB
Dienstleistungs-

Verträge (DLV)
DLV
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Weitere Projekte und Dienstleistungen

1. eImmo: Lösung Drittmeldepflicht

2. Digitales Langzeitarchiv

3. Support CAMAC Suisse
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Voraussetzungen für gemeinsame Beschaffungen sind

vorhanden

− Dienstleisterin exklusiv für Gemeinwesen: Bund, Kantone und 

Gemeinden. Keine privaten Unternehmen als Kunden. 

− Möglichst alle Kunden sollen Aktionäre werden (müssen aber nicht). 

Mindestens 90% des Umsatzes mit Aktionären.

− Einkauf von Leistungen für die einzelnen Services gemäss 

Beschaffungsrecht. Kein eigener Serverbetrieb, keine eigene 

Softwareentwicklung. Wettbewerbsneutrales Verhalten.

− Nachhaltig kostendeckend, nicht-gewinnorientiert.
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Zwei Typen gemeinsamer Beschaffungen

1. Beschaffungen für Services von eOperations Schweiz für Gemeinwesen

2. Beschaffungen für Einkaufsgemeinschaften durch eOperations Schweiz



Beispiel Beschaffung Telecom-Leistungen für Kantone und 

Städte durch eOperations Schweiz

SIK-Konditionen

Gemeinsame 

SIK-Beschaffung

für Standard-

produkte

SIK-Konditionen

(noch offen)

Individuelle 

Beschaffungen

durch Kantone / 

Städte

(Weitere Be-

dürfnisse)

Heutige Praxis Lösung unter GPA 2012

Volumen 
(CHF)

Individuelle 

Beschaffungen

durch Kantone 

/ Städte)
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Geplanter Ablauf der Telecom-Beschaffung gemäss 

Ausschreibungsdesign

Schritt 1:

− Ausschreibung

− Zuschlag 

− Rahmenverein-

barungen (RV)

Provider 1 Provider 2 Provider 3 Provider 4

eOperations Schweiz Kantone / Städte

Schritt 2:

Einzelverträge mit 

Providern nach 

Offertanfragen

Ende Laufzeit RV:

Verlängerung

Rahmenverein-

barungen nach

Bedarf

eOperations Schweiz

Provider 5
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Fazit



Gemeinsam…

− Services aufbauen und für weitere Gemeinwesen öffnen

− in Usability-Tests investieren

− freiwillig E-Gov-Systemlandschaft vereinfachen

− Nutzung von Basisdiensten fördern

− Erfahrungen austauschen

− standardisierbare Leistungen ausschreiben und beschaffen
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Übersicht der Projekte von eOperations Schweiz

Link:

https://www.eoperations.ch/dienstleistungen/projekte/
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https://www.eoperations.ch/dienstleistungen/projekte/
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Kontakt

Daniel Arber

Geschäftsführer

T +41 31 320 00 03

M +41 79 292 62 23

daniel.arber@eoperations.ch


